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Forord

Swedbanks och Sparbankernas verksamhet vilar pa en grund av
starkt samhallsengagemang i samklang med historiska och fram-
tida utmaningar. For det &r bara om det gar bra for de samhallen
dar vi verkar som det i langden kan ga bra for oss. Att bidra till att
forsoka fordndra samhallet till det bdttre ar inte fardigt. Manga
barn och unga vaxer fortfarande upp i otrygghet bade i hemmet
och i skolan. Manga unga far inte chansen att visa vad de kan pa
arbetsmarknaden.

Under 2009 bérjade en tanke ta form, dels i Swedbank och dels ute
i sparbanksrorelsen. Oberoende av varandra hade man i de bada
organisationerna bdrjat fundera pa hur Sverige ska fa bukt med
ungdomsarbetslésheten pa nationell niva och samtidigt bidra till
att ungdomar valjer att stanna i hembygden. Det var forst ndr
Swedbank och Sparbankerna gemensamt borjade diskutera fragan
som man kunde konkretisera problemet och bdrja skissa pa en I6s-
ning. Det som kom ut ur diskussionerna var Unga Jobb.



Idén bakom projektet var férvanansvart enkel: Det ar genom att ha
haft ett jobb som man kan fa ett nytt, och darfor ar en praktikplats
en av de basta ingangarna till arbetsmarknaden. Swedbank och
Sparbankerna har ett utbrett kontorsnatverk i hela Sverige. Pa de
allra flesta av dessa kontor finns goda majligheter att ta in prakti-
kanter. Nar man sedan lade till vara foretagskunder, som ocksa har
ett behov att fa in ung arbetskraft, sa borjade vi komma upp i ett
nastan rikstackande underlag av potentiella praktikplatser. Samar-
betet med arbetsformedlingen, som fungerar som kontaktytan mel-
lan bankerna och praktikanterna, var den sista viktiga pusselbiten.

Genom Unga Jobb forsoker vi bidra till att skapa en lite tryggare
framtid for ungdomar som riskerar att hamna utanfor arbetsmark-
naden. Med fler praktikplatser for unga och en utvidgad dialog med
makthavare vill vi fa ner ungdomsarbetslésheten och samtidigt
6ka mangfalden inom ndringslivet.

Nar det forsta aret nu summeras kan man konstatera att utfallet
har overtraffat forvantningarna. Under 2010 skapade projektet
2 000 praktikplatser, varav 150 pa Swedbank och Sparbankerna.

Swedbanks och Sparbankernas medarbetare och manga foretags-
kunder ar djupt engagerade och vill stalla upp med tid, kompetens
och natverk for att hjdlpa arbetslosa ungdomar. Vi vill rikta ett stort
tack till alla som hittills har bidragit och ser med positiv forvantan
fram emot ett fortsatt gemensamt samhadllsengagemansg.

Michael Wolf, vd och koncernchef Swedbank och
Oivind Neiman, vd Sparbankernas Riksférbund
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-Det dr viktigt att olika samhallsaktérer bidrar till att ta tillvara den resurs som
finns hos ungdomar, sager Arbetsformedlingens generaldirektor Angeles
Bermudez-Svankuvist.
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Unga utan jobb
- ett gemensamt problem

Dagens ungdomsgeneration ar antagligen varldshistoriens mest utbildade, sprakkun-
niga, beresta och datorvana samtidigt som de har erfarenhet fran olika kulturer. Trots
detta dr arbetsldshetsnivan pa en oacceptabelt hdg niva bland svenska ungdomar.

Svensk ungdomsarbetsloshet ar hog dven i ett internationellt perspektiv. Och den har
sitt pris. For samhallet handlar det om utebliven produktion, minskade skatteintdkter
och okade utgifter. For de unga ar arbetslosheten ett tillstand som inte bara drabbar
deras ekonomi. Det tkar ocksa risken for ett Iangvarigt utanforskap, som kan vara
svart att ta sig ur.

Unga arbetsldsa ar en heterogen grupp. Bakom siffrorna doljer sig studerande som
sOker extraarbete, den stadigt vaxande gruppen unga som har avslutat sin utbildning
och sa de som varken soker arbete eller studerar.

Det gor ungdomsarbetsldsheten till ett mangfacetterat samhallsproblem. Darfor ar
det viktigt att olika samhallsaktdrer bidrar till att ta tillvara den resurs som finns hos
ungdomar. Att motverka social exklusion bor ligga i allas intresse. Att anvdnda den
kraft och resurs ungdomar star for &r inte bara en samhallsekonomisk vinst. Var varde-
grund stdrks ocksa genom att vi tar tillvara pa det som ungdomar star for.

Swedbank och de fristaende Sparbankerna tog for drygt ett ar sedan initiativet till
Unga Jobb - ett samarbetsprojekt med Arbetsformedlingen - for att bidra till att
motverka den hdga ungdomsarbetsldsheten .

Jag hoppas nu att Unga Jobb ska inspirera andra féretag och kommuner i Sverige till
att starta liknande satsningar. | takt med att fler privata foretag och kommuner enga-
gerar sig och tar in praktikanter kommer ocksa fler inse vilka fordelar det skapar.

For vara ungdomar, féretag och samhadllet i stort.

Angeles Bermudez-Svankvist
generaldirektor Arbetsformedlingen
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Ett ar med Unga Jobb

Det ar senhosten 2009. Finanskrisens efterdyningar
ar fortfarande kannbara och ungdomsarbetsloshet i
Sverige har landat pa forfarande 29 procent. OECD:s
rapporter visar att vi ar bland de sdmsta i Europa pa att
sysselsatta vara ungdomar.

| Swedbank och Sparbankerna finns en uttalad ambi-
tion att gdra nagot; for ungdomarnas skull, for landets
skull och inte minst for bankens skull. Med sina ndra nog
tvahundradriga traditioner av att leva i, med och av det
lokala samhallet ar det en sedan lange kand sanning att
en bank inte kan fungera om inte det omkringliggande
samhallet gor det. Mot den bakgrunden tar projektet
Unga Jobb form.
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- Viborjade med en vilja att foréndra. | dag, ett drygt ar senare, har vi visat att
det gar, sdger Patricia Kempff, eldsjdlen som fick i uppdrag att gora verklighet av
Swedbanks och Sparbankernas ambitioner.

"Det ar klart att jag ar ndjd,
mer an nojd. Vi ar nog alla
lite 6verraskade av kraften
i det engagemang som har
kanaliserats till projektet
fran sa manga hall.”

Under sitt forsta ar har Unga Jobb genererat 2 000 praktikplatser at arbetslésa
ungdomar over hela landet, varav 150 inom Swedbank och Sparbankerna. Manga

av dem har fatt fortsatt anstallning i ndgon form. Andra har hittat motivationen att
utbilda sig vidare och en absolut majoritet har Idmnat erfarenheten bakom sig med
starkt sjdlvkénsla och sjdlvfortroende. Samtliga har dessutom fatt en ny rad att lagga
inisittcv.

- Det dr klart att jag dr ndjd, mer dn ndjd. Vi dr nog alla lite Gverraskade av kraften i
det engagemang som har kanaliserats till projektet fran sa manga hall, séger Patricia.

Ett ar med Unga Jobb &r en historia om hur stora féretag kan gora skillnad, om de vill.
Men det dr framforallt berdattelsen om hur ett lokalt engagemang kan omvandlas i
konkreta handlingar som forbattrar livet for manga, manga unga manniskor.

Ungdomarna angar alla

Hur gér man da for att mobilisera en geografiskt spridd, decentraliserad organisation
som just har tagit sig igenom en finanskris som heter duga?

- Unga Jobb angriper ett problem som det dr |dtt att identifiera sig med. Ungdoms-
arbetslgsheten angar alla. Den drabbar de egna barnen, ens kompisar, slaktingar och
grannar. Alla vill hjdlpa till. Det finns ocksa en tydlig roll for oss att spela - initiativta-
garens. Genom att sjalva erbjuda ungdomar praktikplatser kan vi inspirera och moti-
vera andra foretag pa orten att gora likadant. Och om 597 bankkontor bestammer sig
for att engagera sina foretagskunder, da hander det saker, séger hon.



=== Om Patricia Kempff

-

o

Gor: ar sedan arsskifte 2009/2010 projektledare fér Unga Jobb pa Swedbank. Kom narmast
fran arbetsformedlingen, dar hon arbetat som coach. Har ocksa jobbat pa E-trade, Fair Play
och i kommunikations- och mediebranschen.

Utbildning: Linjen for Personal- och Arbetslivsfragor
Alder: 39 &r
Patricia har gjort praktik pa ett rekryteringsforetasg.
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Att de positiva effekterna av projektet dr sa manga underldttar naturligtvis ocksa
processen; ungdomar ges nya mojligheter, personalen kdnner stolthet och gladje
samtidigt som varumarket starks av att banken visar att man tar sitt samhallsansvar
pa allvar.

Ndrhet och lokalt engagemang

Unga Jobb bérjar som ett pilotprojekt, i blygsam skala. Forst ar det tre bankkontor.
Nastan genast knackar fler pa dérren och vill vara med. Redan efter tre manader &r
det dags att ga ut pa bred front.

- Pa flera orter fanns det redan initiativ i den har riktningen. For dem &r Unga Jobb en
bekrdftelse och en inspiration att jobba vidare. Fér andra &r det har ndgot nytt som de
sjalva ar med och formar efter de forutsattningar som galler just pa deras ort. Initiati-
vet till Unga Jobb ma ha kommit fran Stockholm, men det ar ingenting utan nérheten
och det lokala engagemanget, sdger Patricia.

Arbetsférmedlingens roll

De enda givna forutsattningarna for Unga Jobb ar att praktiken ska vara i upp till 90
dagar, att den erbjuds ungdomar mellan 18 och 24 ar* och att den férmedlas inom
ramen for arbetsformedlingens erbjudande om jobbgaranti for ungdomar. Och samar-
betet med de lokala arbetsférmedlingarna har varit en av framgangsfaktorerna.

- Arbetsférmedlingen har kontakterna med de arbetsldsa ungdomarna och kan ta
fram lampliga kandidater. Arbetsformedlingen forsdkrar ocksa praktikanterna och star
for ersattningen. Som arbetsgivare ansvarar man naturligtvis for att praktiken blir
meningsfull och ldrorik. Vi uppmuntrar ocksa arbetsgivarna att, pa alla satt som ar
mojliga, fortsatta att stotta praktikanterna efter praktiktiden, sager hon.

Forvantningarna pa Unga Jobb har Gvertaffats med rage. Vad hdander nu?

- Vi fortsatter. Swedbanks och Sparbankernas satsning pa ungdomar ar langsiktig.
Mobiliseringen kring praktikplatser ar har for att stanna. Men vi ska ocksa hitta nya
former och samarbeten som skapar positiva varden fér ungdomarna, samhadllet och
banken. Jag tror att vi ska ta steget in i skolvdrlden for att krympa avstandet mellan
skolan och ndringslivet, sager Patricia Kempff, fast besluten att fortsdtta gora skillnad.

*Ett fatal praktikanter Gver 24 ar har erbjudits praktik inom Unga Jobb.



Nagra konkreta resultat sa har langt ...

» Unga Jobb startar i januari 2010 pa initiativ av Swedbank
och Sparbankerna.

e Redanimars har 400 praktikplatser skapats runt omi
Sverige. 50 av Swedbanks och Sparbankernas kontor dr da
engagerade i jakten pa nya praktikplatser.

» Pa 12 manader har tusentals arbetsldsa ungdomar tranat
sig i att mota en presumtiv arbetsgivare.

» Uppskattningsvis har 250 Swedbank- och Sparbankskontor
engagerat sig i Unga Jobb.

e | december 2010 har Unga Jobb genererat nastan 2000
praktikplatser.



Bankman jagar jobb at de unga

Ronny Martensson, vd for Atvidabergs Sparbank, och nagra av
hans kolleger i bankvarlden anser att ungdomsarbetslosheten i
Ostergdtland har blivit ett allvarligt problem. Darfor har de
dragit igang projektet Unga Jobb, for att rada bot pa problemet.
Dagens Industri 6 februari 2010

Samhallspolitiskt ar det har
viktigt for alla!

Unga Jobb ar nodvandigt for att vanda ungdomsarbetslosheten
i Sverige, havdar representanter for Swedbank och Foretagarna
som har brett lokalt engagemang i satsningen.

Norrképings Tidningar 3 mars 2010

Rivstart for
Unga Jobb

Projektet Unga Jobb har bara varit i gang ett par manader, men
det borjar redan ge resultat, enligt Anna Sigurdsson Schedin,
regional projektledare.

Ostgora Correspondenten 11 mars 2010



Borsforetag och banker satsar
pa unga

Trogstartat. Avstandet mellan kommunerna och naringslivet ar
milslangt. | tomrummet emellan hamnar ungdomarna som ofta
gar rakt ut i arbetslésheten efter avslutad utbildning. Nu satsar
borsforetag och banker pa att I0sa problemet genom att erbjuda
praktikplatser for unga.

Svenska Dagbladet 24 mars 2010

Varfor startar ni en jobbsajt?

Swedbank och Sparbankerna lanserar en sajt dar arbetsgivare
och ungdomar kan motas. Enligt projektledaren Patricia Kempff
ar syftet att fa fler unga ut i arbetslivet.

Svenska Dagbladet 7 juli 2010

Forsta praktiken
gav jobb

Frida Eskilsson fick chansen genom Swedbanks arbete med
Unga Jobb. Efter praktiken fick hon stanna kvar pa kontoret i

Lessebo.
Smalandsposten 30 juli 2010



Naringsliv och
politik maste
tanka nytt for
att ge unga jobb

Vi har som foretagare mycket att forlora om vi satter ndstan
en hel generation pa avbytarbanken. Vi uppmanar darfor vara
kollegor i naringslivet att se over mojligheterna att erbjuda
ungdomar jobb eller praktik.

Christian W. Jansson vd Kapp-Ahl, Mats Paulsson vd Peab och
Michael Wolf vd Swedbank
Dagens Industri Debatt 8 juli 2010

Kan vi visa vagen sa kan fler
komma efter

Patricia Kempff, nationell projektledare for Unga Jobb hos
Swedbank, tror att framgangen for projektet handlar om tur
och tajming.

Norrkopings Tidningar 9 juli 2010



Praktik oppnar
dorrar

Zeynep Akgul flyttade till Sverige fran Turkiet for tva ar sedan.
Efter att ha sokt dver femhundra jobb, har hon antligen fatt ett
vikariat. Det fick hon tack vare att hon forst hade varit praktikant
pa foretaget i tre manader.

Sydsvenskan 9 september 2010

Krafttag mot
arbetslosheten

| Vastervik ar 17,5 procent av ungdomarna mellan 16 och 24 ar
arbetslosa. Med det nystartade projektet Unga Jobb hoppas man
pa att sdnka dessa siffror genom att bland annat kunna erbjuda
praktikplatser.

Vasterviks-Tidningen 28 oktober 2010

Foretagstraff i Fjallraven Center

| gar holls ett forsta mote i ett projekt arrangerat av Swedbank i
Ornskaldsvik. Syftet, att fasa in ungdomar i arbetslivet.
Ornskéldsviks Allehanda 8 december 2010
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Seminarier, natverkande och debattartiklar. En mangd
aktiviteter bidrog till att fa fragan om ungdomsarbets-
|0sheten i Ostergotland hogt upp pa agendan. Genom
ett brinnande engagemang, och med fyra Sparbanker

| spetsen, har over 300 nya praktikplatser skapats i
regionen.




- DET GALLER ATT arbeta i bade det stora och det lilla for att fa ett sddant har
projekt att lyckas. Nyckeln till framgang i var region har varit att vi forst gick ut stort
med buller och bang pa regional niva for att fa upp fragan pa agendan. Sedan brot

vi ner engagemanget till lokal niva dér de verkliga praktikplatserna skapades, sdger
Ronny Martensson, vd p& Sparbanken i Atvidaberg och en av eldsjslarna bakom det
framgangsrika arbetet med Unga Jobb i Ostergtlands lan.

Arbetet tog sin start hosten 2009 nar Swedbanks vd Michael Wolf, vdckte fragan om
ungdomsarbetslosheten vid ett seminarium for Sparbankerna.

- Vikande att vi ville engagera oss eftersom vi alla verkar i sma kommuner och det ar
viktigt att behalla ungdomarna kvar pa orten, fortsdtter Ronny Martensson.

S& Sparbankerna i Atvidaberg, Vadstena, Valdemarsvik och Kinda-Ydre samlade,
tillsammans med Swedbank, sitt kontaktndt éver hela lanet. Debattartiklar skrevs och
publicerades i lokala media, ndtverk byggdes och varen 2010 arrangerades ett antal
seminarier i Linkdping och Norrkdping som sammanlagt drog omkring 600 bestkare
- féretagare, ungdomar, kommuner och organisationer.

- Vinadde vart mal att fa med oss representanter fran alla 13 kommunerna i Oster-
gOtland, for att sedan bygga vidare med natverk pa lokal niva dér jobben skulle fram.
Det lyckades over forvéntan. Det &r pa lokal niva, i den egna kommunen, som praktik-
platserna verkligen skapas. Har vill man hjdlpa "grannens barn” att fa jobb, sdger
Ronny Martensson.

Forutom dessa aktiviteter anstalldes en regional projektledare som héll i tatarna, inte
minst den webbplats som skapades och som blev embryot till Swedbanks nationella
Unga Jobb-hemsida.

- Trots att vi fyra initiativtagare ar sma banker har vi med vart gemensamma natverk
och engagemang, i armkrok med Swedbank, varit med och skapat manga nya praktik-
platser. Det galler att inte rygga tillbaka bara for att man ar en liten spelare. Man far
det utrymme man tar sig, sager Ronny Martensson och avslutar:

- Nu ser jag fram emot att Unga Jobb drivs vidare i vart lan i samklang med Swedbank
och de andra parterna. Det har handlar om allas var framtid.
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Ulrika Tamm, 22 ar Stockholm. En av praktikanterna sor_n"fétt tiIIsvida_‘.reén'stéllning.

Bloggat om att fa en chans

HELA HISTORIEN OM hur jag kom hit ar ganska kort men ett kdnslo-
tumult anda. For ett par veckor sedan ringde de fran banken. Det
forsta jag tankte pa var att det blivit ndgot strul och att jag blivit av
med alla mina arbetslosa sma pengar. Men sa var det inte. Det var en
Patricia som ville att jag skulle komma pa intervju. Direkt nar ordet
arbetsformedling namndes andrades mitt rostlage fran lagom uttrakat
till seriost entusiastiskt.

Kunde aret borja bdttre? Jag kdnde mig headhuntad, det var de som

ringt mig och inte tvartom! Hurra! Efter mer an ett halvar som arbets-
|6s, med jobbcoacher hit och jobbmaten dit hade jag i princip gett upp
mitt jobbletande. Flertalet revideringar av bade cv och personligt brev



var gjort men fortfarande inget napp efter sisadar 200 ivagskickade
ansokningar. Om inte mer. Man trottnar liksom da.

Tva dagar senare stod jag utanfor banken och hoppades, hoppades,
hoppades att fa komma hit varje dag i tre manader. Intervjun var
klockan tio, jag stod utanfor entrédorrarna tjugo i. Jag ar alltid i tid,
ja forutom nar det kommer litet sno pa marken och det blir vaxelfel.

Det har blir bara battre och battre. Mots efter ganska kort vantan av
tva trevliga kvinnor som ska intervjua mig. Pa vag till intervjurummet
pratar vi arbetsformedling och lokaler for jag dr sa imponerad (men
inget vdder, kan du tdnka dig?). Det kandes mer som ett samtal dn en
intervju, det var avslappnat och jag var inte ett dugg nervds, en forsta
gang for mig.

Efterat fick jag feedback pa hur det gdtt och vad de fatt for uppfatt-
ning om mig. Det var jobbigt att ta trots den lilla kritik jag faktiskt fick
men samtidigt otroligt nyttigt. Jag har varit pa x antal intervjuer tidi-
gare och aldrig ndgonsin fatt ndgon kommentar pa hur jag betett mig
under samtalet. Nar jag gick darifran tdnkte jag att jag dnda lart mig
nagonting av det har dven om jag inte far praktikplatsen. Jag tavlar
mot fyra andra och sa bra gick det inte.

Ett av mina storsta misstag var att inte ta med arbetsprover. Visst
jag hade fina papper med vitsord fran tidigare handledare men inget
riktigt bevis pa vad jag kunde. Sa nar jag kom hem mailade jag dem till
Patricia, tankte att det i alla fall inte kunde skada. Jag tror det var tack
vare det mailet jag sitter har nu.

Dagen efter ringde Patricia.
- Vivalde dig.
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Jag minns inte riktigt vad jag gjorde men jag tror jag hoppade pa
stdllet och log sa jag fick ont i kinderna den dagen. Wohoo! Jag hade
fatt ndgot att gora de tyngsta manaderna under aret.

Vantetiden att fa borja pa riktigt var ganska lang. Till en borjan var det
bara tur for mig da jag sagt ja till att vara hundvakt i tva veckor och
det verkade klaffa perfekt da jag skulle fa borja pa mandagen och mitt
hundvaktande slutat pa Iérdagen.

Det blev inte riktigt sa. Saker blev dnnu mer uppskjutet och jag bdrjade
bli lite orolig. Tankar som "tank om de dngrat sig” eller "allt bara rinner
utisjon” borjade nagla sig fast i huvudet pa mig ju fler dagar i ovisshet
som gick. Men det i onddan. Nu, ungefar en manad senare sitter jag
har och ser snon yra utanfor. Nu ska jag snart forsoka fa mitt inpasse-
ringskort att fungera och sen ut i blasten for lunch.

Hurra jag ar en vanlig person igen!

Det ar fredag idag och ikvall kommer jag for forsta gangen pa mer dn
ett halvar kanna att jag ar vard en helg.



Unga Jobb pa natet

Facebook:
Unga Jobb har 82 like (gillar)

Google:

Unga Jobb; 3 140 000 traffar

Unga Jobb Swedbank; 161 000 traffar
Unga Jobb Praktik: 169 000 traffar

www.ungajobb.se
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procent kunde tanka sig att arbeta pa bank
innan praktiken.

procent kan tdnka sig att arbeta pa bank
efter praktiken.




Under januari och februari 2011 genomfdrde UpGrades Education pa
uppdrag av Swedbank och Sparbankerna en kvalitativ undersokning
kring erfarenheterna av det forsta aret med Unga Jobb.

Undersokningen baseras pa 76 telefonintervjuer med praktikanter och
25 intervjuer med handledare och chefer dver hela Sverige.

Praktikanterna har alla sin historia. En del kommer fran gymnasiet,
andra har hogre studier bakom sig, nagra har tidigare jobberfarenheter.
Gemensamt for de flesta av dem dr att de av en eller annan anledning
ar arbetslosa och har haft svart att ta sig ur den situationen.

Genomsnittsaldern pa de intervjuade ar 22,6 ar. 58 procent ar tjejer,
42 procent killar.

Samtliga intervjuade praktikanter har praktiserat pa Swedbank- eller
sparbankskontor.

Av de intervjuade handledarna och cheferna finns 18 inom Swedbank
och Sparbankerna och 7 pa andra foretag.

Pa de foljande sidorna hittar du en sammanstallning av undersokningen
med citat fran ungdomar, handledare och chefer.
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procent blev positivt eller mycket
positivt Overraskade av praktiken.

42 procent har studerat pa hdgskola/universitet innan praktiken.

51 procent har dndrat sina framtidsdrommar efter Unga Jobb.



Nagra viktiga slutsatser

+

70 procent av de intervjuade praktikanterna pa banken har fatt jobb i
nagon form efter praktiken. Av dem har 70 procent fatt jobb pa den
arbetsplats dar de praktiserade.

Mycket fa ungdomar vet att majligheten till praktik finns.

Praktikanterna har i princip obefintliga forvantningar pa praktiken i
forvag. Malet dr snarare "att gora nagot” dn att utvecklas.

For en del har praktiken varit ett satt att bryta en yrkesbana dar de tycker
sig ha fastnat.

Efter praktiken ar ungdomarna déver lag mycket nojda. Den har gett sjdlv-
fortroende och sjalvkénsla. Ungdomarna har uppskattat att fa skapa
relationer till kunder och kollegor och att fa ta eget ansvar.

De som inte dr nojda har saknat handledning, en tydlig roll eller har haft
for lite att gora.

For foretagen handlar erbjudandet om praktik om att ta ansvar - for
samhdllet och for foretaget.

Bade arbetsgivarna och handledarna ar 6ver lag positiva till praktiken.
Foretaget har vidgat sin rekryteringsbas och hjdlpt ungdomar. Arbets-
platsen har tillférts ny energi och nya infallsvinklar, handledaren har fatt
vardefulla erfarenheter och personalen kanner stolthet.

Intern kommunikation, valet av praktikanten och goda forberedelser ar
avgorande for hur val man lyckas med praktikplatsen.

Det som ar avgdrande for om praktikanten erbjuds fortsatt anstallning ar
arbetsbelastningen och praktikantens sociala kompetens och intresse for
jobbet.
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Varfor gér ungdomar praktik?

Mycket fa ungdomar soker sjalva aktivt praktikplatser. Nar de
erbjuds en mojlighet att soka praktik inom ramen for Unga Jobb
ar de forst skeptiska - bade till begreppet praktik och till banken som

arbetsplats.

I nio fall av tio dr det arbetsformedlingen som initierar praktiken.

"Innan hade jag en lite negativ
bild av banker i allmanhet. Det
fordandrades direkt - fran dag
ett kande jag mig valkommen
och behdvd.”

Ulrika Tamm, 22 ar Stockholm

Manga tror att saval arbetsuppgifterna som kollegorna kommer att
vara trakiga och de fragar sig om de verkligen passar in pa en bank.
Arbetsformedlarna far Overtala atta av tio att soka praktikplatserna.

"Som bankkund hade jag en viss uppfattning om
bankpersonal. Nar jag blev en av dem upptackte

jag att de ar som andra manniskor”

Ida Karlsson, 21 ar Motala

Trots de lagt stallda forvantningarna sdker ungdomarna praktik for
att de ser det som starten pa nagot nytt. De inser att de har fatt
en chans att bryta ett monster av passivitet eller en mojlighet att
dndra riktning pa en yrkesbana de inte trivs med.
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"Jag hade egentligen inga direkta forvantningar pa praktiken.
Det viktigaste var att fa chansen att fa testa nagot nytt.”

Sara Melin, 19 ar Tierp

Ndgra av praktikanterna har mer konkreta mal med sin praktik. De
hoppas pa en fortsatt anstallning eller ser en méjlighet att fa prakti-
sera de teoretiska kunskaper de har med sig fran sin utbildning.

”Jag kande att det var en perfekt grund for mina
idéer om egenfdretagande att gro i. Samtidigt har
jag tankar pa att studera ekonomi pa universitet.

Att praktisera pa bank gav mig darfér en grym
mojlighet att fa reda pa till vilket omrade jag vill.”

Daniel Wolde, 20 ar Uppsala

Flera praktikanter med utlandsk bakgrund ser ocksa praktiken som
ett forsta steg ut pa den svenska arbetsmarknaden. De far en mgj-
lighet att trdna sig pa spraket och en chans att se hur det fungerar
pa svenska arbetsplatser.

De lagt stallda forvantningarna visar att begreppet praktik fortfa-
rande dr rellativt okdnt. Det finns ett behov av att fortydliga be-
greppet. Ju fler som forstar nyttan med praktik, desto fler kommer
sannolikt att soka praktikplatser. Det bekrdftas inte minst av det
faktum att atta av tio ungdomar fick dvertalas att gora praktik och
att nio av tio av dessa ungdomar efter att ha genomfort praktiken
rekommenderar sina kompisar att praktisera.



Fore praktiken:

8 av 10 far overtalas av
arbetstormedlingen att
soka en praktikplats.

Efter praktiken:
9 av 10 rekommenderar

sina kompisar att praktisera.

Varfor praktik? ‘

35
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Varfor tar foretag emot praktikanter?

av mojligheten att ta ett samhadllsansvar. Det ligger i deras
intresse att stotta samhallet de verkar i. Ungdomarnas
situation dr sarskilt viktig, eftersom de utgor framtiden. Arbetslosa
ungdomar upplevs som ett resurssloseri som paverkar hela orten
negativt.

M erparten av de foretag som tar emot praktikanter motiveras

”Scania ar en stor arbetsplats i en relativt liten stad och vi ser
praktikplatserna som en del av vart samhallsengagemang.”

Sofia Lennartsson, personalman Scania Oskarshamn

Foér samhallets skull

Ju hogre ungdomsarbetslosheten dr i naromradet, desto storre vikt
lagger foretagen vid samhallsansvaret. Nivan pa ungdomsarbets-
I6shet tycks daremot inte paverka viljan att ta emot praktikanter. |
Stockholm och Uppsala, dér ungdomsarbetslosheten ar forhallandevis
lag, ar fragan lika prioriterad som pa orter med hogre arbetsldshet.
Dar betonar man daremot den skillnad praktiken kan gora for indivi-
den mer dan samhallsnyttan.

"Unga Jobb ar ett win-win-koncept. Dels har vi ett genera-
tionsskifte pa vag och kommer att behdva nyanstalla, dels
ser vi det som en viktig del av vart samhallsansvar.

Alexander Klein, kontorschef Swedbank Malmo

For foretagets skull

Att ta emot praktikanter handlar ocksa om att ta ansvar for foreta-
gets framtid. Med praktikanter breddas rekryteringsbasen och fore-
tagen lar kanna nya personer som de senare kan anstalla.



"Att ta emot praktikanter ar

en naturlig del av var strategi
for offensiv rekrytering. Det ar
viktigt for oss att fa visa unga
manniskor hur modebranschen
och KappAhl som arbetsplats
fungerar. Darfor var det sjalv-
klart for oss att stotta projektet
Unga Jobb redan fran start.”

Anna-Lena Wendt, rekryteringschef KappAhl

Varfor praktik? .
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Unga Jobb erbjuder ocksa en majlighet for foretagen att visa kunder
och anstdllda att man menar allvar med sitt samhallsengagemang.

Personalen kanner stolthet dver att deras arbetsplats bidrarien sa
viktig fraga.

"Unga Jobb starker
ocksa Swedbank som
varumarke och arbets-
givare. Jag ar stolt dver
att jobba pa en arbets-
plats som stottar det
har projektet.”

Christina Holmaquvist,
foretagsradgivare Swedbank Uppsala

Brister och svarigheter
Tidsbrist ar det storsta hindret. Tid ar en knapp resurs hos de flesta
och man inser att det kostar pa att ta emot en praktikant. En annan

stotesten dr okunskapen om vad praktik innebar och vilket ansvar
det for med sig for dem som arbetsgivare.

Nagra arbetsplatser har haft svarigheter med urvalet av praktikan-
terna och med att hitta formerna for samarbetet med arbetsformed-
lingen. Andra har upplevt den kontakten som berikande. Det pratas
ocksa i positiva ordalag om att praktiken kan vara en chans for
handledaren att utveckla sin ledarskapsférmaga.

Forvanansvart fa har dock konkreta mal for praktikanterna. De dr
inte klara dver vad praktikanterna ska fa ut av sina tre manader.



"J]ag tror att anledningen till att
manga tvekar ar att man dr
osadker pa vad praktik egentligen
innebar for arbetsgivaren, och
pa grund av tid- och resursbrist.”

Kristina Mehler, projektledare kontanthantering i Norra Regionen

"Nagot som kan upplevas som ett hinder innan man tar
emot praktikanter kan vara administrationen och kontakten
med arbetsformedlingen. Sa snart praktikanterna ar igang
bidrar de dock med sa mycket energi att man glommer all
inledande administration.”

Stefan Saager, hotellchef Scandic Infra City

"Checklistor och andra interna verktyg underlattar praktik-
processen. Det ar ocksa viktigt att relationen och samarbetet
med arbetsformedlingen fungerar bra.”

Petra Urvegard, kontorschef Swedbank Upplands Vasby
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Vad tycker praktikanterna?

io av tio av de intervjuade praktikanterna dar mycket positivt
N instdllda till sin praktik. De skulle ocksa rekommendera
praktik till sina vanner. Trots att de inledningsvis hade laga
forvantningar tycker de flesta i efterhand att praktiken har utvecklat
dem, bade pa ett personligt och pa ett professionellt plan. Manga ar
positivt dverraskade av praktikens innehall och av vad arbetet innebadr.

Men det finns ocksa de som ar besvikna. En lyckad praktik kommer
inte av sig sjalv.

”Jag var egentligen nojd redan efter férsta veckan.
Den motsvarade ndastan en manad i skolan. Framfor
allt har jag val lart mig hur det gar till i verkligheten

- en bra kontrast till skolan och teori.”

Barbara Takacs, 25 ar Vdsteras

Sjalvfértroende och sjdlvkansla

Det mest positiva med praktiken dr att sjdlvfortroendet och sjalv-
kanslan har stdrks. Med eget ansvar och vetskapen om att det dr okej
bade att lyckas och att misslyckas vaxer tron pa den egna formagan.
Sjalvfortroendet dkar ocksa av att ungdomarna far prova sig i en
yrkesroll. De far kanna att de har handledarens och kollegornas for-
troende och att det laggs tid och resurser pa att utbilda dem.

"|ag har fatt erfarenhet av samarbete i yrkeslivet. Praktiken
har ocksa battrat pa min sjalvkansla. Mycket beror pa att jag
fick sa bra respons av kollegorna.”

Ida Linder, 23 ar Mariestad



Praktikanternas sjdlvkansla starks av att de gor ndgot och dr nagot.
| stdllet for att "ligga hemma pa soffan” &r de pa vag nagonstans och
har positiva och roliga saker att berdtta for manniskor i sin omgivning.
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"|]ag har blivit battre pa att sdlja,
utvecklats som person genom
att ha nagot viktigt att gora och
att slippa ga runt hemma. Jag
kanner mig stolt over att gora
nagot meningsfullt.”

Marina Ericsson, 26 ar Torsby

Skapa relationer

Det mest utvecklande med sjdlva arbetet dr mgjligheten att skapa
relationer till kunder och kollegor. Kundservice och arbetsrelationer
ar abstrakta begrepp for den som inte har jobbat sa mycket. Flera
vittnar om hur relationerna till kollegor och kunder ger dem en
kansla av tillhorighet.

%




Sa har har praktikanterna utvecklats ...

... pa det personliga planet
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. storre sjdlvsdkerhet
battre social férmaga och éppenhet
mer sjdlvstandig

nya erfarenheter och lardomar

annat




... pa det professionella planet

battre pa att méta kunder
mer bendgen att ta ansvar
|attare att samarbeta

nya kunskaper om banken

annat
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"Jag har mycket lattare att prata med folk nu.
Jag var social redan innan, men nu tors jag
mer. Jag vagar sta upp for mig och visa att jag
kan. Jag har aven mycket lattare att forklara
saker, att gora mig forstadd och att lara andra.
De har veckorna har gett mig valdigt mycket.”

Madelene Larsson, 21 ar Gavle




Att fa tillrackliga och tydligt avgransade arbetsuppgifter, stort eget
ansvar och goda utvecklingsmdjligheter uppskattas ocksa. Tydlighet
gor att praktikanterna vet vad som férvantas av dem och de blir
medvetna om hur de utvecklas over tiden.
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”0Om man kan betygssatta utvecklingen fran noll till hundra
sa blir det hundra. Social kompetens, team building och annat
har varit fantastiskt kul. Att bli mer sjalvsaker ocksa.”

Muslum Ince, 26 ar Landskrona

Ndstan alla praktikanter framhdver handledarnas och arbetskamra-
ternas viktiga och - i ndstan samtliga fall - positiva roll. De flesta
papekar vikten av att "inte behandlas som en praktikant”. Det for-
starker intrycket av att praktik fortfarande ses som nagot negativt.
Det visar ocksa hur viktigt det dr att hela arbetsplatsen ar delaktig.

”Jag blev inte behandlad som gratis arbetskraft. Det kandes verk-
ligen som om de pa kontoret ville hjdlpa mig. Mindre bra ar sa klart

att det ar lite betalt och svart att klara sig ekonomiskt.”

Ola Olofsson, 26 ar Helsingborg
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Negativa synpunkter

Manga har svart att komma med negativa synpunkter pa sin praktik.
Men for vissa har det varit en mindre bra upplevelse. De har saknat
handfast handledning, de har inte haft tydliga arbetsuppgifter
och/eller kant sig som en belastning for den ordinarie personalen.

"Forsta och andra dagen var det daligt med information. Det fanns
ingenting att gora. Jag kande mig nastan som en belastning.
Kollegorna var for upptagna och ville inte slappa ifran sig nagot.

Det bdsta var att jag anda kande mig vdlkommen, att jag blev sa
val omhandertagen pa arbetsplatsen.”

Anonym praktikant

En viktig Iardom ar att de arbetsplatser som tar emot praktikanter
maste lagga ner tid och resurser pa vagledning och pa att dedikera
arbetsuppgifter at praktikanterna. | vdrsta fall kan praktiktiden
annars resultera i att saval sjdlvfortroendet som sjdlvkanslan sanks.

"\/issa pa arbetsplatsen
upplevde oss praktikanter
som ett problem. | bérjan
hade jag hela tiden ndgot att
gora, och det var bra. Tyvarr
blev det allt mindre av det
mot slutet. Det hade varit
bra med utvecklingssamtal
nagon gang i veckan. Ett kort
samtal hade rackt.”

Marcus Hégberg, 23 ar Kalmar



"Det kunde ha varit mer
strukturerat och planerat sa
att de olika avdelningarna
var mer forberedda pa att jag
skulle komma. Syftet med att
ta emot praktikanter hade
kunnat fortydligas, liksom
vad de trodde att jag kunde
fa ut av praktiken.”

Ida Linder, 23 ar Mariestad

lyckad praktik? ‘

Vad ar en

49



Vad ar en lyckad praktik?
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Introduktion ar Aoch O

Aven de som i 6vrigt &r positiva, némner ofta att de
saknar en tillracklig introduktion. De vill fa syftet
med praktiken, forvantningar och mal klara for sig.
Med en tydlig introduktion far bade handledaren och
praktikanten en tydlig vag genom praktiken och en
bild av vad praktiken kan leda till - pa eller utanfor
den aktuella arbetsplatsen.



Vad kunde varit battre?

Inget, allt var bral

Fatt mer information och battre genomgang av praktiken
Haft nagon att bolla idéer med

Fatt maojlighet att fa jobb eller stanna ldngre pa praktiken
Kontinuerliga uppféljningar

Mer information om vad som hander efter praktiken

~
X
=1
=
©
&
(=%
Rl
©
~
=}
=
c
7}
=
0
he]
©
>




Vad tycker foretagen om praktik?

ver lag ar foretagen mycket positiva till praktiken, men de
har ocksa fatt klart for sig att framgangar inte kommer utan

anstrangning.
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"Det ar enormt viktigt att man ar
forberedd med ett schema och en
handledare som kan satta av tid.

Alla pa arbetsplatsen maste vara
med pa satsningen”

Malin Hlawatsch, kontorschef Swedbank Vallentuna

Det mest positiva med praktiken dr att den ger en ung manniska, som
har hamnat utanfor systemet, majlighet till en omstart. Praktiken
ger ungdomarna chansen att visa framfotterna och eventuellt fa ett
jobb - pa praktikarbetsplatsen eller ndgon annanstans.

"Praktiken ar jattebra for banken, praktikanterna och for
samhallet. Har far ungdomarna ett foérsprang och en god
chans att komma in i banken.”

Eva Thorén, personalchef Hudiksvalls Sparbank

Praktikanterna ar naturligtvis ocksa personella resurser. Ratt prakti-
kant lar sig snabbt och blir sjdlvgdende och anvandbar. Genom att
foretaget kan folja hur praktikanten utvecklas kan det ocksa bli
aktuellt med en anstdllning senare.




"En stor fordel ar den utveckling vi ser pa kontoret. Alla
kanner att de arbetar pa en arbetsplats som axlar sitt
samhallsansvar och det utvecklar oss som arbetsplats.”

Kristina Mehler, projektledare, kontanthantering Norra Regionen

Manga betonar den positiva energi och de nya perspektiv som
praktikanterna bidrar med. De som utses till handledare ges ocksa
en vardefull chans att utveckla sina ledaregenskaper. Hela kontoret
vaxer med den gemensamma insatsen.

"Praktikanterna har bidragit med
nya infallsvinklar pa verksamheten.
Kunderna har ocksa uppskattat
satsningen”

Oskar Johansson, kontorschef Swedbank Oskarshamn

De negativa kommentarerna kring praktiken hanger ofta ihop med
kommunikationen och med urvalet av praktikanterna. Med bristfallig
eller felaktig information finns det risk att personalen missuppfattar
satsningen. Fel urval fran arbetsformedlingen ger upphov till onodig
administration och byrakrati.

"Praktikanter maste ha ett intresse
for att utvecklas och lara sig under
praktiken”,

Pia Scheibenflug, bitr. kontorschef Swedbank Orebro
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Sa lyckas du med praktiken

1. Kommunicera

Var tydlig! Bra kommunikation dar en forutsattning for att praktikan-
ter och personal ska forsta syftet med praktiken. For att praktikanten
ska kdnna sig vdlkommen bor alla pa arbetsplatsen ha bakgrunden
klar for sig.

2. Se upp med urvalet

Valj ratt praktikant! Se till att arbetsférmedlingen forser dig med
kandidater tills du hittar en som kanns ratt. Praktikanterna maste ha
ett intresse for att utvecklas och vilja Iara. Har de inte det forlorar
praktiken sin mening.

3. Var férberedd

Ldgg upp en struktur! Forbered, gor en dversiktlig plan och utse en
handledare. De dar viktiga forutsattningar for att praktikanten ska
kdnna sig trygg och kunna fokusera pa sin egen utveckling.

Vad dr en lyckad praktik?
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Vad hander sedan?
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"Utan praktik hade jag aldrig fatt jobbet. Egentligen borde man fa
goOra en sadan praktik redan i gymnasiet.”

Sabina Léfstedt, 20 ar Orbyhus

"Jag fick sommarjobb en manad efter praktiken. Efter sommaren
borjade jag plugga till civilekonom och fick ett kontrakt sa att jag
extrajobbar parallellt med studierna.”

Nicklas Larsson, 20 ar Boden

"Jag tror absolut att praktiken kommer att vara till hjdlp. Bara grejen
att jag har fatt prova pa det har. Jag har tidigare jobbat som lokal-
vardare, men den har erfarenheten oppnar upp for nya mojligheter i
andra branscher.”

Stina Lind, 22 &r Ornskoéldsvik

"Genom praktiken har jag blivit rekommenderad och fatt referenser.
Jag har sokt en del tjanster inom banken och hoppas fa sommarjobb
eller nagon av de tjdnster jag sokt. Jag vet inte sdkert annu, men har
varit pa intervju.”

Florence Mutumba, 24 ar Stockholm

"Genom Unga Jobb fick jag motivationen att studera vidare inom
ekonomi eller matematik. Det kanns bra att ha kommit till den
insikten.”

Marcus Hégberg, 23 ar Kalmar

"Efter tva manader erbjdds jag ett sommarjobb pa Swedbank och
jobb pa ett annat stalle. Jag valde det andra eftersom det var en
tillsvidareanstadllning.”

Ola Olofsson, 26 ar Helsingborg



"Jag sokte jobb pa Swedbank under praktiken och fick den tjdnsten
mot slutet av praktiktiden. Ska snart borja med en internutbildning
for att bli radgivare.”

Marina Ericsson, 26 ar Torsby

"Min drom dr att driva ett eget foretag. Att syssla med foretagsut-
veckling eller utveckling av ndringslivet. Men Unga Jobb har gjort att
det dven kanns lockande att jobba pa bank.”

Ida Linder, 23 ar Mariestad

"Jag fick jobb pa Swedbank direkt efter praktiken. Jag fick tidigt veta
att banken satsar pa folk som verkligen vill och att det fanns mojlig-
heter till jobb i och med praktiken.”

Alen Jugo, 25 ar Norrképing

"Unga Jobb kommer absolut att hjalpa mig. Mitt cv har hittills mest
innehallit min sju ar pa McDonalds. Nu dr jag annu mer sugen pa att
jobba pa bank &n vad jag var forut. For mig ar det har vart mycket.”

Mattias Robertsson, 24 ar Ndrke
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Vad hander sedan?
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Vad hande efter praktiken?

70 procent av dem som har intervjuats och avslutat
sin praktik pa banken har vid intervjutillfallet fatt
nagon form av anstdllning - fast anstallning, tim-
anstallning eller vikariat.

70 procent av dem har fatt jobb dar de gjorde sin
praktik. De flesta ar Overtygade om att de inte hade
fatt jobbet om det inte hade varit for praktiken.



Darfor anstadller foretagen

Det viktigaste skdlet till att foretagen erbjuder ungdomarna fortsatt
anstallning ar den aktuella arbetsbelastningen - det finns ett uppen-
bart tomrum att fylla. Om praktikanten har fatt erbjudande om jobb
eller inte har ocksa berott pa hur stort intresse praktikanten har visat
for arbetsplatsen och for jobbet. Praktikantens vilja att lara sig har
spelat en avgorande roll. Arbetsgivarna har framforallt letat efter
personer som fungerar val med kunder och med Gvriga medarbetare.

En majoritet av foretagen skulle ocksa rekommendera andra att ta
emot praktikanter.

Praktik och sedan ...

Praktikanterna upplever att det dar kontakten med handledaren och
arbetsbelastningen som har varit avgorande for om de har fatt
fortsatt anstallning eller inte. Med god handledning, tydliga arbets-
uppgifter och bra uppfoljning upplever praktikanterna att de har
fatt mojligheter att visa vad de gar for och fatt forutsattningar att
utvecklas.

Manga praktikanter forbiser att de kunskaper de har tillgodogjort
sig pa arbetsplatsen kan vara anvandbara dven ndr de soker jobb pa
andra stallen. Att praktiken ska kunna leda till jobb ndgon annanstans
ar sallan ett mal. Daremot har praktiken vidgat deras perspektiv

och gett dem modet att formulera nya drommar. Flera av de yngre
praktikanterna har ocksa insett vikten av utbildning och inspirerats
att studera pd hogre niva.
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"Vi har anstallt flera av praktikanterna. Det beror dels pa att vi har
haft behov, dels pa att de dr sa bra personer. Banken ar idag en
kundorienterad organisation dar social formaga och servicekansla
draocho.”

Eva Thorén, personalchef Hudiksvalls Sparbank

"Det som avgjorde om de fick jobb var dels arbetsbelastningen -
att det fanns en roll att fylla - dels intresset fran praktikantens
sida. De ska verkligen vilja arbeta med just detta. Inte bara fa ett
jobb.”

Stefan Saager, hotellchef Scandic Infra City

”"Den sociala formdgan avgor om de erbjuds jobb. De maste fung-
era bra med kunder och med de andra pa arbetsplatsen och ha ett
intresse av banken som arbetsplats.”

Carl-Johan Bjorlingson, féretagsradgivare Uppsala

"Virekommenderar alla branscher att ta emot praktikanter. Det ar
ett bra satt att axla ett samhallsansvar. Dessutom far foretaget
tillgang till en vardefull pool av resurser.”

Stefan Saager, hotellchef Scandic Infra City

"Har far ungdomar som star utanfor arbetsmarknaden en unik
chans till arbetslivserfarenhet. Samtidigt ar vi som féretag med
och tar vart samhallsansvar och kanske hittar framtida medar-
betare. Utan erfarenheter och referenser ar det svart att fa en
anstallning.”

Sofia Lennartsson personalman, Scania Oskarshamn

"Jag rekommenderar det har till andra. Det far mig att kdnna
stolthet dver foretaget och det dr ett bra sdtt att rekrytera for
framtiden.”

Ronny Martensson, vd Atvidabergs Sparbank



”Sjalvklart rekommenderar jag andra att ha praktikanter! Det dr
utvecklande, roligt och féljer bankens varderingar. Vi far in positiv
energi pa arbetsplatsen och méter enormt mycket positiv respons
fran kunder och fran det omgivande samhallet. | slutandan mar vi
som arbetsplats bra nar orten mar bra.”

Carl-Johan Bjdrlingson, féretagsradgivare Swedbank Uppsala

"Satsningen berikar individen och kontoret. Det dr ocksa ett
ypperligt tillfalle att prova en eventuellt framtida anstalld - det ar
bra inte minst for mindre foretag.”

Johan Engstrom, kontorschef Swedbank Karlstad

"Det finns manga skal att ga med i
Unga Jobb. For det forsta forlorar bade
privatpersoner och foretag pa att en
hel generation gar arbetslds. For det
andra far man in en person med nya
influenser och far chans att testa den.
Olikheter skapar utveckling. For det
tredje kan man gora en person glad
och det far hela foretaget att vaxa.
Man kan inte lita pa att det |6ser sig

- alla tjanar pa konkreta I6sningar.”

Gith Bengtsson, personalchef Svensk Bankmarknad
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Dromjobb ...

Dromjobb ...

Dromjobb ...



"Mitt dromjobb &r att jobba pa galleri med konst. Men jag har blivit
mer oppen for annat sen Unga Jobb, mer 6ppen for forslag. ”
Nellie Novaky, 24 ar Uppsala

"Drommen idag ar Private Banking - en drom som foddes under tiden
pa Unga Jobb. Praktiken gjorde att jag visste att jag ville ga till den
privata sidan, mot hogre kundsegment.”

Cihan Kizil, 24 Jarfdlla

"Dromjobbet dr fortfarande fotbollsproffs. Om jag maste vdlja ett
vanligt yrke dr det inom bank, vilket delvis ar ett resultat av Unga Jobb”".
Jesper Olsson, 20 ar Hofors

"Just nu dr dromjobbet inom Swedbank - jag skulle trivas dar. Senare
skulle jag garna starta eget. Kanske férsdljning pa internet.”
Nicklas Skéld, 24 ar Mérsil

"Dromjobbet dr att satta oddsen pa exempelvis hastar, att arbeta for
Svenska Spel och bevaka deras odds. Mina drommar har inte forandrats
sen Unga Jobb, snarare forstarkts.”

Marcus Hégberg, 23 ar Kalmar

"En drém ar val att jobba med personalfragor och arbetsplatser som
har problem med sin personal. Att fa hjalpa till att skapa bdttre sam-
manhallning och fa personalen mer engagerad och positiv.”

Frida Eskilsson, 26 ar Kalmar

"Bankjobb har lange varit drommen. Forra jobbet flyttade utomlands
och den har mojligheten dok upp. Drommen inom Swedbank vore att
bli radgivare eller att utvecklas inom branschen.”

Alen Jugo, 25 ar Norrképing
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Massivt padrag i Bergslagen

Ung, arbetslds och bosatt i en avfolkningsbygd. Sa ser
verkligheten ut for manga ungdomar. Men det gar att
andra pa. | Bergslagen har hundratals unga fatt jobb
genom ett unikt samarbete mellan Sparbanken,
kommunerna, arbetsformedlingen och lokala foretag.




PA FORSOMMAREN 2009, iret efter den stora finanskrisen, skenade arbets|gs-
hetssiffrorna. Bergslagen, som har en tradition av tung industri, var forstas extra hart
drabbade. Det sporrade Bergslagens Sparbank, med vd Christer Tragardh i spetsen,
att initiera en viktig insats for arbetslosa ungdomar i de tre bergslagskommunerna
Lindesberg, Nora och Ljusnarsberg. En insats som kom att bli en viktig vagvisare i
arbetet med Unga Jobb.

- Banken ar en central institution pa en liten ort. Darfor ville vi vara med och ta vart
ansvar for att stoppa den skenande ungdomsarbetsldsheten. Fér om vi inte behaller
ungdomarna och ser till att de far arbete hér sa séker de sig bort for att studera eller
fa jobb pa annan ort. Det gynnar varken kommunerna eller oss som bank, sager
Christer Tragardh.

Sagt och gjort. Under hsten samlade banken kommunalraden fran de tre kommunerna
i regionen. Resultatet av motet blev en mycket konkret atgardsplan. Tillsammans bjod
kommunerna, arbetsférmedlingen och banken in lokala foretag till traffar dér man
informerade om praktikplatser och uppmanade dem att ta in praktikanter.

- Banken fungerade som en katalysator som holl i traffarna och talade om problemet.
Dessutom gick vii braschen genom att sjdlva ta in ett antal praktikanter, sager
Christer Tragardh.

Manga av foretagen som kom till motena fick upp 6gonen for vad det innebér att tain

en praktikant.

- Vi stotte ofta pa missuppfattningen att man inte kan stalla nagra krav pa sin prakti-
kant, men det stdmmer forstas inte. Féretagen fick Iamna sin kravprofil till arbetsfor-

medlingen som sedan gjorde arbetet med att matcha ett antal kandidater till platsen,
sager Christer Tragardh.

Resultatet lat inte vanta pa sig. Pa kort tid hade de flesta ungdomar i kommunerna
fatt praktikplats - en ovarderlig hjalp for att skaffa sig arbetslivserfarenhet. | Nora
fick sa gott som samtliga arbetsldsa ungdomar en praktikplats. De ungdomar som
inte fick praktikplats fick &nda god hjalp genom den feedback de fick pa sina intervjuer
och cv.

- Jag tror att nyckeln till framgang hos oss i Bergslagen ar att vi holl det pa en mycket
konkret, och ganska smaskalig niva. Vi hade ett praktiskt och fruktbart samarbete
mellan arbetsformedlingen, kommunerna och foretagen som gav resultat. Huvud-
ansvaret ligger férstas pa kommunen och arbetsformedlingen, men banken har varit
motorn som driver pa projektet, sager Christer Tragardh.
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En praktikants dagbok

8-12 november

Forsta veckan var mycket handelserik. Forst fick jag fick traffa min handledare Maria
Zitting fran foretagsmarknaden. Jag fick en introduktion och féljde med Maria pa
nagra moten. |ag fick ocksa material att Idsa. Tre dagar tillbringade jag sedan pa ett
mindre bankkontor pa Medborgarplatsen. Dar fick jag en inblick i hur ett litet kontor
fungerar. Jag fick prova olika uppgifter som att boka in kunder, vara med vid kassan,
vara med pa mdten ddr man diskuterade om kunder skulle beviljas olika typer av lan.
Jag fick ocksa traffa olika férenings- och foretagskunder som behdvde hjalp med olika
saker. Veckan har varit mycket spannande.

15-19 november

Den har veckan spenderade jag pa telefonbanken. Det var valdigt roligt. Jag fick lyssna
pa ingdende och utgaende samtal om erbjudanden, lan, forsakringar, overféringar
mellan konton och om hjdlp av olika slag. Det var mycket larorikt eftersom jag ska
ringa kunder om e-bokfdring senare under min praktik. Nu kanns det som jag vet lite
mer om hur jag ska beméta kunderna.

22 november

En handelserik dag. Jag fick en del uppgifter som jag gjorde klart. Jag var ocksa med
pa avdelningsmdtet som halls varje mandag. Senare pa dagen fick jag traffa andra
praktikanter fran Unga Jobb under ett introduktionsseminarium. Tillsammans gjorde
vi 6vningar om var praktik. Vi fick ocksa rad om hur vi skulle fa ut sa mycket som
mojligt av praktiken. Vi diskuterade vara upplevelser, forvantningar, roller och mal



med praktiken. Det var valdigt nyttigt. Det fick mig att fundera pa saker med praktiken
som jag inte hade tankt pa tidigare.

23 november

Idag har jag fortsatt med uppgifterna som jag fatt om e-bokforing. Fick ocksa tréffa
leverantdren som visade mig hur e-bokféring fungerar. Tréffade ocksa Jessica och
Maria pa Betala, dar jag ska vara under resten av min praktik. Fast jag ska ocksa utfora
mitt uppdrag med e-bokforing och besoka mindre kontor pa andra stallen.

24 november

Dagen borjade langsamt. Jag vdntade pa att fa en introduktion av ett program som
jag ska anvdnda nér jag ringer kunder som har e-bokf@ring. Tyvarr blev genomgangen
aldrig av. Senare den dagen gick jag och Maria pa ett event for entreprendrer och
foretagsledare som ville expandera sina foretag. Jag fick bl a traffa Mikael Lindgvist
som ar grundare till féretaget Portal. Det bjds aven pa underhalining. Det var en
mycket givande kvall, full av manniskor med drémmar redo att uppfyllas och de som
redan hade uppfyllt sina drémmar.

25 november

Idag hade min handledare ordnat sa att jag fick vara hos Lars Olofson, som dr Product
Coordinator for kunder fran Baltikum. Jag tycker att det var givande. Jag fick traffa
andra pa avdelningen som jobbar med mobila tjdnster. Jag fick uppgifter att utfora
under dagen. Det gav mig dnnu en aspekt pa banken.

26 november

Idag fick jag vara med pa en workshop om nya produkter. Jag fick se hur det gar
till ndr ett projekt satts igang. Nagra av de saker som diskuterades var resurser,
priser, kunder och feedback. De forsdkte dra slutsatser och férutse framtida
problem. Det diskuterades allt fran namn pa erbjudanden till hur projektet skulle
utvecklas.

6 december

Maria har ordnat sd att jag fick vara pa kontoret pa Hamngatan. Jag fick trana pa att
ringa kunder om olika tjdnster, men dven att vara med och traffa kunder. Det var en
mycket spannande dag dar jag fick se olika problem som kontoren tar hand om under
en dag.
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7 december

Aven idag var det mycket som hande eftersom jag fick vara med vid kassan. Har fick
jag lara mig hur det fungerar nar kunder satter in och tar ut pengar. Jag fick mer insikt
om vilka drenden kunderna kan ha nar de kommer in pa ett bankkontor. Som sagt
manga nya kunskaper.

14 december
Var pd seminariet om bankens varderingar med andra kollegor. Nagra har jag traffat
tidigare. Andra var nya ansikten.

17 december

Jag kan inte forsta att halften av min praktiktid har gatt. Det ar chockerande hur fort
tiden har gatt. Idag fick jag tréffa Thorsten Carlsson som jobbar pa IT. Det har varit en
mycket informationsrik dag. Jag fick se hur mdnniskor jobbar pa IT-sidan, bl a anvandar-
stédsteknikerna.

21 december
Idag fick jag introduktion och coachning for att ringa e-bokféringskunder. Jag fick tips
om vad jag skulle tdnka pa, gora och vad jag kan férvanta mig av kunderna.

20-22 december

Tre valdigt tysta dagar. Manga ar lediga. Den har veckan far jag dntligen en egen
dator efter mycket strul. Det kdnns alldeles underbart!! Nu kommer det vara enklare
att komma igang och jobba.

27-30 december
Aven denna vecka var stillsam. Majoriteten av alla anstéllda pa Brunkebergstorg &r
lediga. J]ag har fortsatt med mina arbetsuppgifter som jag har blivit tillskriven.

3-7 januari

Veckan bérjade med krangel; mitt passerkort fungerade inte och jag fick veta att
min behdrighet gick ut vid arsskiftet och att det kommer att ta tre dagar att ordna.
Forutom det gick dagen bra. Jag fortsatte att jobba mig ner pa listan och utféra de
uppgifter jag hade. Tyvarr har jag inte fatt ut sa mycket av den har veckan da jag har
varit sjuk. Jag har jag fatt feedback pa mitt cv fran Maria.



10-14 januari
Det har varit en lugn vecka med likadana uppgifter som forra veckan. Fick ett nytt
uppdrag om e-bokforingskunder.

24-28 januari

Den har veckan har varit lugn. Jag har som vanligt ringt kunder och hjdlpt till med ett
projekt som involverar serviceboxar. Har ringt inaktiva kunder och bokat in dem for
starthjdlp. Jag har dessutom haft en uppfdljningsintervju om hur resten av min praktik
har varit, om mina férvantningar har forandrats sen vi sist traffades. Veckan har varit
jobbig i och med att jag férlorade min behdrighet och fick vanta en hel dag med att
det skulle atgardas. Som tur var kunde jag na Maria pa telefon och fa hjalp.

26 januari

Borjade dagen med debriefing om de e-bokforingskunder som jag har ringt under
de senaste veckorna. Jag fick berdtta hur det har varit att ringa, vilka monster jag la
marke till och ifall det fanns nagra fragor. Vi diskuterade olika forandringar som ska
goras och jag fick rad om vad jag borde ténka pa nar jag ringer kunder i framtiden,

Tiden har gatt sa fort och snart har min tid pa Swedbank slut. Trots det kanner jag att
jag har fatt en mycket god inblick i hur banken fungerar och hur medarbetarna jobbar.

Sammanfattningsvis tycker jag att praktikarbetet har varit mycket skiftande, med
framforallt assistentbetonade uppgifter. Jag kande mig valkommen dverallt. Jag har
fatt mycket stdd och hjalp av min handledare. Jag har haft en del intervjuer och sokt
ett par tjanster inom banken som min handledare har hjdlpt mig att soka. Dessutom
fick jag ga pa olika studiebesok pa omraden i banken som jag dr intresserad av. Det
har hjdlpt mig att inse vad jag maste jobba pa hos mig sjalv. Nu vet jag vad vill arbeta
med. Det kdnns viktigt infor framtiden.
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Handledarens uppgift dr att Iagga upp ett schema och vara ett stéd och en hjalp for
praktikanten. Det kan till exempel handla om att praktikanten aldrig far sta ensam
vid kassan.

Men en bra handledares engagemang stracker sig langre dn sa. Florence och Maria
haller kontakten dven efter praktiken. Malet fér dem bada ar att Florence ska fa ett
spannande arbete pa Swedbank.
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Krafttag | Blekinge

100 nya praktikplatser och en helt ny motesplats pa
natet for arbetslosa ungdomar och presumtiva arbets-
givare. | Karlshamn och Olofstrom har man pa bara
nagra manader lyckats vdnda en nedatgdende spiral.




27 PROCENT ARBETSLOSA ungdomar i Olofstrém och 18 procent i Karlshamn.
Precis som pa sa manga andra orter pa landsbygden upplevde dven de blekingska
bruksorterna Olofstrém och Karlshamn en skriande ungdomsarbetsléshet under som-
maren 2010.

- Det var forskrackliga siffror som métte oss. Vi kdande att vi maste ta krafttag och
gora ett upprop! Som sparbank dr vart uppdrag att leverera kund- och samhdllsnytta
och darfor maste vi engagera oss i vart verksamhetsomrade, séger Henrik Kordel, vd
pa Sparbanken i Karlshamn.

Inspirerade av framgangen hos kollegorna i Ostergétland och deras arbete med Unga
Jobb beslutade sig Sparbanken i Karlshamn att starta ett eget projekt, men att ta det
ett steg langre.

- Vi anstéllde tva mycket drivna och utatriktade projektledare som da sjdlva var
arbetslosa. De fick i uppgift att driva projektet som gick ut pa att skapa ett stort antal
helt nya praktikplatser till ungdomar genom att engagera och sammanfdra det lokala
naringslivet med arbetsformedlingen, facket och ungdomarna, sager Henrik Kordel.

Som en del i arbetet byggdes en webbplats, www.ungaipraktiken.se, ddar ungdomar
kan hitta och stka olika praktikplatser, fa tips och rad om hur man ska ga tillvdga i en
intervjusituation, men dar dven foretagen kan ta del av och Idra sig mer om projektet
innan de beslutar att delta. Sparbanken i Karlshamn och de tva projektledarna traffade
och sammanférde ett stort antal lokala foretag for att uppmana dem att stalla upp
med nya praktikplatser. Och resultatet lat inte vanta pa sig.

- Redan efter fem manader hade vi lyckats fa fram hundra helt nya praktikplatser,
utdver de som redan fanns innan vi startade projektet. Det har varit sa lyckat att vi nu
har beslutat forldnga projektet under varen 2011, berdttar Henrik Kérdel.

Men han dr mycket noga med att papeka att praktikplatserna inte konkurrerar med
riktiga arbeten. Darfor slutar ocksa praktikperioden den sista maj sa att ungdomarna
ska fa majlighet att soka betalda sommarjobb, kanske pa sin forna praktikplats.

- For oss dr det oerhort viktigt att ungdomarna stannar kvar i trakten. Utan dem har
vi ingen framtid. Varken som bank eller som samhadlle. Jag hoppas att "I praktiken” ska
fa fortsatta ocksa i framtiden, dven om det kanske kommer att ske i annan regi och
med nagon annan huvudman, avslutar Henrik Kérdel.
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Checklista for arbetsgivare

Fore praktiken

G Nar du har bestamt dig for att ta emot en praktikant bor du stamma av beslutet
med de fackliga representanterna pa arbetsplatsen. Informera alla medarbetare
som kommer att berdras av praktiken. Férsakra dig om att de har forstatt varfor
ni ska ta emot praktikanten. Vad betyder det for den arbetsldsa ungdomen? Vad
betyder det for orten ni verkar pa och vad betyder det fér omvarldens syn pa er
som foretag och arbetsgivare? Podngtera ocksa att praktiken ar ett bra verktyg
i er egen rekryteringsprocess. Formulera ett mal for vad praktiken ska ge er.

n Tips!

; Anvdnd gdrna citat och exempel fran den har boken
som stdd for dina argument, Mer info hittar du ocksa pa
ungajobb.se

e Anmadl din praktikplats till arbetsférmedlingen. Var tydlig med vilka forvant-
ningar du har pa praktikanten, men kom ihag att det handlar om en praktik,
inte om en anstdllning. Be att fa traffa minst fem tankbara kandidater.

- Be att ungdomarna ska ta med sig betyg och eventuella
arbetsprover till intervjutillfallet.

e Nar du traffar ungdomarna ar det viktigt att du férsoker skapa en sa avspand
situation som mojligt. Lat intervjun mer ta formen av ett samtal &n en utfrag-
ning. Var noga med att ge alla ungdomar du tréffar feedback pa hur du upplever
deras upptradande under intervjun. Vad var bra, vad fungerade inte och vad bor
de tanka pa till ndsta gang.

: Var lite smart! Ta in praktikanter i mars eller september.
Da har du fullfjadrade vikarier lagom till semestrarna.



o Nar du har valt ut en praktikant ar det dags att informera alla berérda medar-
betare om vem som kommer, ndr praktiken bérjar och hur lange den kommer att
halla pa. Ga garna igenom syftet och mal med praktikplatsen igen.

e Avtalet som reglerar forhallandet mellan dig och praktikanten tillhandahalls av
arbetsformedlingen. Exempel pa sadana avtal hittar du pa arbetsformedlingen.se

O Tips!

: Kom ihdg att bestalla namnskylt, behdrighet, telefon,
nycklar, dator och kort som praktikanten kan behdva for
att komma igang. Det ar viktigt for att de ska kanna sig

valkomna.

G Utse en handledare. Handledaren haller kontakt med arbetsférmedlingen, leder
praktikantens dagliga arbete och tar emot fragor och dnskemal fran praktikanten
och den dvriga personalen.

: Forsakra dig om att alla pa arbetsplatsen vet vem som dr
handledare.

0 Gor en plan for praktikperioden. Lat utgangspunkten vara att praktikanten ska
fa en helhetsbild av foretagets verksamhet. Forsok att gora ett sa varierat och
intressant program som mojligt. Det ska ge praktikanten mojlighet att ta eget
ansvar och l6sa egna uppgifter.

Under praktiken

o Introduktionen dr otroligt viktig. Se till att praktikanten kanner sig valkommen.
Hdlsa pa kollegorna, presentera handledaren och visa runt i lokalerna. Berdtta
om féretaget och verksamheten. Ga igenom vilka regler som géller for eventuell
sekretess, sakerhet, arbetstider, internetanvandning, sjukanmaélan osv. Ga ocksa

igenom planen. Var lyhord for praktikantens fragor och forslag.
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n Tips!

: Ge praktikanten meningsfulla uppgifter och skriv ingen
lang kravlista. Hon/han ar hos er for att fa erfarenhet och

en referens.

Bestam en rutin for regelbundna avstamningsmdten ndr du ger feedback, stéd
och lyssnar.

Om praktiken av nagon anledning inte fungerar ska du meddela arbetsformed-
lingen att ni vill avsluta praktiken.

Efter praktiken

Avsdtt tid under ndgon av de sista dagarna for att ga igenom praktiktiden med
praktikanten. Vad har varit bra och vad hade kunnat goras annorlunda. Vilka dr
lardomarna och pa vilket satt har praktiken paverkat praktikantens syn pa sig
sjalv och pa foretaget? Ge praktikanten aterkoppling pa sina insatser.

Skriv ett arbetsintyg som beskriver vad praktikanten har gjort under praktiken.
Arbetsintyget kan mycket val vara nyckeln till ndsta jobb. Tacka av praktikanten
pa ett trevligt satt.

Boka in en atertraff ett par veckor fram i tiden for att visa att ditt engagemang
stracker sig langre an dver praktiktiden.




Fore praktiken

Skriv in dig pa arbetsformedlingen om du inte redan har gjort det. Dar far du
en handlaggare som bl a hjdlper dig att leta jobb. Nar du har varit inskriven i 90
dagar blir du erbjuden Jobbgaranti fér ungdomar. Tacka ja till det.

Nar du ar med i jobbgarantin har du mojlighet att fa en praktikplats. Arbetsfor-
medlingen hjalper dig att hitta en.

Satt ihop en ansokan: ett kort personligt brev och ett vasst cv. Ta garna hjdlp
av din handlaggare. Pa arbetsformedlingen.se hittar du ocksa bra tips pa vad du
ska tanka pa nar du gor brevet och levnadsbeskrivningen.

Var aktiv. Om inte arbetsformedlingen kan erbjuda dig en praktikplats maste du
agera sjalv. Fundera pa vilka foretag som kan vara ratt for dig och hor av dig till
dem. Forsok att satta dig in i arbetsgivarens situation. Varfor ska de vadlja just
dig? Las pa innan du hor av dig. Du maste t ex kunna forklara vad det innebér
for arbetsgivaren att ta emot en praktikant. Ett samtal kan leda till en praktik-
plats eller "bara” till ett tillfalle att fa gora en intervju. Alla erfarenheter du far
kommer du att ha nytta av.

Trana infor intervjutillfallet. Skriv ner svaren pa fragor som du tror kan komma
upp och testa garna svaren pa omgivningen. Aven om intervjusituationen kinns



ovan ar det viktigt att du aktivt forsoker bidra till att motet med arbetsgivaren
blir lattsamt och bra. Férbered ocksa en fraga till arbetsgivaren. Da visar du
att du dr intresserad. Spara dina eventuella funderingar kring fikapauser och
arbetstider till ett senare tillfalle.

Under praktiken

Tank igenom vad du vill fa ut av praktiken och gor en Gvergripande plan for dina
90 dagar. Vad vill du ldra dig? Vilka egenskaper vill du utveckla? Fundera dver
hur du kan anvanda praktiken for att na dina mal och ga vidare.

Val pa plats &r det viktigt att du tar egna initiativ och vagar stalla fragor. Tveka
inte att sdga till om du har for mycket eller for litet att gora. Var 6ppen och
beredd att prova sa manga olika arbetsuppgifter som mgjligt.

Se till att du far ha regelbundna avstamningar med din handledare, sa att prak-
tiken verkligen blir sa som du har tankt dig.

Forsakra dig om att du far ett avslutande, summerande samtal med din hand-
ledare eller chef, da ni gar igenom vad som har varit bra och vad som inte har
fungerat. Det &r viktiga lardomar bade for dig och fér arbetsgivaren.



Kontaktuppgifter

Arbetsformedlingen 0771-416 416
telefontid vardagar 8-22, lérdagar och séndagar 10-16
kundtjanst@arbetsformedlingen.se

Projektledare Unga Jobb, Patricia Kempff
patricia.kempff@swedbank.se

ungajobb.se
kontakt@ungajobb.se
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Till sist

Arbetet med Unga Jobb fortsatter. Under 2011 kommer
praktiksatsningen att bli en del i den ordinarie verksam-
heten for att pa sikt ingd i Swedbanks bemannings-
strategi. Varfor ar den viktig?

DET HANDLAR OM bankens framtida medarbetare - var viktigaste resurs. Da syftar
jag bade pa dem vi &r mana om att behalla och pa dem vi vill attrahera framaover. Jag blir
bade glad och bertrd av det som vara praktikanter beskriver som stora vinster med att
gora praktik, men det ar framfor allt tva saker som slar mig efter att ha last boken.

Atta av tio ungdomar fick 6vertalas att komma p& intervju till banken samtidigt som de
verkar ha genomgatt en pataglig forandring efter bara 90 dagar. Flertalet vill stanna
och har dessutom blivit erbjudna en anstallning. En person som tillats vaxa, fostras och
utvecklas i ett vdarderingsdrivet foretag blir en ovarderlig ambassador. En medarbetare
som fran borjan ar tveksam till banksektorn, men moter en varierad verksamhet dar
service star i fokus och dar méten med andra manniskor &@r en central del av vardagen
ar en viktig signal till oss som arbetsgivare. Vi maste kliva fram och visa vilka vi dr. Vi
maste skapa en foretagskultur som bjuder in unga tidigt och som uppmuntrar till vidare
studier. Men efter att ha provat pa att jobba. Inte som det ofta &r nu; med en fardig
examen vid 27 ars alder utan arbetslivserfarenhet. En av framgangsfaktorerna vid
rekrytering handlar om matchning. | Unga Jobb visar vi att vi kan rekrytera attityd och
intresse. Nyfikenhet vacks genom uppgifterna. Da blir var roll att k& var medarbetare
tidigt med "rdtt” kompetens.

Min andra reflektion handlar om hur vi kan utveckla vara yngre och duktiga medarbeta-
re. | en av vara regioner har man lagt ansvaret att driva och forvalta Unga Jobb pa vara
Young Professionals - ett ndtverk i banken for medarbetare som ar under 35 ar. Nagra
Young Professionals axlade ansvaret fér projektet och som en del av arbetet tillats de
sakta vdxa in i rollen som framtida ledare. En stor vinst for bade dem och oss.

Utmaningen att slussa ut unga i arbetslivet bestar. Men genom att engagera oss i Unga
Jobb har vi borjat bygga langsiktiga relationer med ungdomar runt om i landet. Vi har



visat vad bank faktiskt handlar om och fatt praktikanter med starkast intresse for just
0ss som arbetsgivare att vilja stanna och utvecklas men ocksa vara med och utveckla
var framtida bank. Jag hoppas att du som har last boken och ansvarar for rekryte-
ringen i din verksamhet tdnker: det har var ingen tokig idé. Det ar kanske nagot dven
vi kan gora.

Vanta inte. Vara ungdomar ar alldeles for vardefulla och kompetenta for att lamnas
utanfor den svenska arbetsmarknaden.

Marie Hallander Larsson, personaldirektér Swedbank
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l ' -Jag fick stdda, diska, rensa i garaget, vara med pa kundklubbsméten och fixa
massa drenden at vara hotellgdster. Det var en fantastisk méjlighet att fa se
hur det funkade i praktiken, sdger Marie Hallander Larsson som i sin ungdom
B~ praktiserade pa Scandic Hotel i Jarva Krog.
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I DEN HAR boken har vi samlat réster, erfarenheter och Iardomar om vad
praktik kan betyda for unga manniskor, for féretag och for samhallen. Se
boken som en kalla till inspiration och som vagledning for egna upptdckter.

Unga Jobb, som har kommit till pa initiativ av Swedbank och Sparbankerna,
ar ett exempel pa hur ambitionen att I6sa ett problem kan 16sgéra kraft och
skapa engagemang. Unga Jobb visar ocksa hur manga positiva varden det
kan finnas i en till synes enkel idé.

SparbanksAkademin




